REGULAMIN

-

SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH QR SYSTEM

I. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania uméw o $wiadczenie ustug pomiedzy
Uzytkownikami, a Serwisantami za posrednictwem serwisu internetowego QR System, a

takze ich realizacji, rozliczania oraz oceniania jakosci zrealizowanej ustugi.

[I. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajduje Regulamin Serwisu

Internetowego QR System, dostepny pod adresem: https://www.qrsystem.pl/regulamin

[ll. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg tres¢ nadang im poprzez definicje

okreslone w niniejszym Regulaminie lub Regulaminie Serwisu Internetowego QR System.

Definicje

1. Stosowane w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1) Ustugodawca — EG System Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie (02-672), ul.
Domaniewska 44, NIP: 5213552105, REGON: 142192802, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347100; e-mail: info@qrsystem.pl, bedgcg jednoczes$nie witascicielem Serwisu
Internetowego, reprezentowang przez EG System Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-672), ul. Domaniewska 44, NIP: 5213551932, REGON: 142192759, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000346086 o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000 zi.

2) Zlecajacy — Konsument, Przedsiebiorca Ilub Przedsigbiorca z uprawnieniami

Konsumenta, posiadajgcy Konto Uzytkownika w serwisie internetowym QR System,

3) Serwisant — podmiot prowadzgcy dziatalno$S¢ gospodarczg w zakresie Swiadczenia
ustug oferowanych w serwisie internetowym QR System i posiadajgcy w nim Konto

Serwisanta,

4) Ustuga QR System — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczna,
polegajgca na udostepnieniu Zlecajgcemu i Serwisantowi platformy internetowej, stuzgcej

do zawierania uméw o Ustuge Serwisowa,


https://www.qrsystem.pl/regulamin

5) Ustuga Serwisowa — oferowana przez Serwisanta w serwisie internetowym QR

System ustuga z zakresu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,

6) Umowa — umowa o Swiadczenie Ustugi Serwisowej, zawierana pomiedzy Zlecajgcym i
Serwisantem na podstawie oferty ztozonej Zlecajgcemu przez Serwisanta za
posrednictwem serwisu internetowego QR System na zasadach opisanych w niniejszym

Regulaminie.

I. Zawieranie Umowy o swiadczenie Ustugi Serwisowej

1.1. W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisowej dla posiadanego
urzgdzenia odpowiednio zarejestrowanego na Koncie Uzytkownika, Zlecajgcy wybiera
wiasciwe urzagdzenie z listy dostepnej w zaktadce Moje Produkty, a nastepnie opcje

,LZamow Serwis”.

1.2. Zlecajgcy uzupetnia zapytanie o oferte poprzez podanie wymaganych informacji, w

ktorym moze okresli¢:

a) co chce zrobi¢ ze swoim urzgdzeniem,

b) podac szczegdty poszukiwanej Ustugi Serwisowe;,
c) dodac¢ zatgcznik.

1.3. Jezeli Zlecajgcy posiada przypisanego Serwisanta dla wybranego urzgdzenia, jego
zapytanie o oferte zostanie przestane w pierwszej kolejnosci do tego Serwisanta. W
przypadku braku oferty na Ustuge Serwisowg ze strony przypisanego Serwisanta w
terminie 3 dni od dnia otrzymania przez niego zapytania o oferte, zapytanie zostanie

przestane do pozostatych Serwisantow, spetniajgcych kryteria poszukiwanej oferty.

1.4. Po otrzymaniu zapytania o oferte Serwisant moze ztozy¢ Zlecajgcemu oferte Ustugi
Serwisowej, okreslajgc w niej cene ustugi, termin waznosci oferty oraz inne istotne warunki
jej swiadczenia. Sktadajgc oferte Ustugi Serwisowej Zlecajgcemu, Serwisant zobowigzany
jest do ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz

akceptacji jego tresci.

1.5. Po zilozeniu przez Serwisanta oferty Ustugi Serwisowej, Zlecajgcy otrzymuje
powiadomienie z serwisu internetowego QR System w formie wiadomosci e-mail,

wiadomosci SMS oraz powiadomienia w aplikacji mobilne;j.

1.6. Zlecajagcy wybiera oferte Ustugi Serwisowej wedtug witasnych preferencji. Dokonujgc

akceptacji danej oferty Ustugi Serwisowej Zlecajgcy zobowigzany jest do ziozenia



oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz akceptacji jego
tresci. Jesli Zlecajgcy wybierze oferte Ustugi Serwisowej, ktdrej termin waznosci uptynat,
system powiadomi go o tym fakcie i umozliwi dokonanie innego wyboru najp6zniej przed

dokonaniem przez Zlecajgcego ptatnosci.

1.7. Umowa o Ustuge Serwisowg zostaje zawarta z chwilg wybrania przez Zlecajgcego
polecenia ,Zamawiam i Ptace z PayU”, skfadajgc jednoczesnie os$wiadczenie o

zapoznaniu sie z trescig Regulaminu dziatania ustugi PayU oraz akceptaciji jego tresci.

1.8. Po dokonaniu akceptacji oferty Ustugi Serwisowej przez Zlecajgcego, Serwisant
otrzymuje powiadomienie z serwisu internetowego QR System w formie wiadomosci e-

mail, wiadomosci SMS oraz powiadomienia w aplikacji mobilnej.

1.9. W opcjach ptatnosci za Ustuge Serwisowg Zlecajgcy wybiera w sposéb zgodny z
treScig przyjetej oferty czy Ustuga Serwisowa bedzie swiadczona u Zlecajgcego, czy tez
urzgdzenie zostanie wystane do Serwisanta. W przypadku wyboru opcji wysyiki, Zlecajacy

okresli w odpowiednich formularzach wymiary paczki, a takze dane jej nadawcy i odbiorcy.

1.10. Po dokonaniu przez Zlecajgcego wszystkich czynnosci, opisanych w punktach
poprzedzajgcych, dla Zlecajgcego zostanie wygenerowana automatycznie faktura pro
forma, o czym otrzyma on powiadomienie w formie wiadomosci e-mail oraz

powiadomienie w aplikacji mobilnej.

1.11. Faktura pro forma obejmuje catosciowg cene zlecenia, w tym cene Ustugi

Serwisowej oraz cene wysylki urzgdzenia w obie strony (jesli taka opcja zostata wybrana).

1.12. Po optaceniu przez Zlecajgcego naleznosci z faktury pro forma Zlecajgcy i Serwisant
otrzymajg powiadomienia w formie wiadomosci e-mail oraz powiadomienia w aplikaciji

mobilnej.

Il. Realizacja Ustugi Serwisowej

2.1. Po zawarciu umowy o Ustuge Serwisowg, Zlecajgcy i Serwisant realizujg swoje
wzajemne zobowigzania z niej wynikle w sposéb zgodny z trescig zawartej umowy,

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i z dotozeniem nalezytej starannosci.

2.2. Po zrealizowaniu Ustugi Serwisowej przez Serwisanta potwierdza on jej wykonanie w
panelu administracyjnym Konta Serwisanta. Zlecajgcy otrzymuje powiadomienie o
potwierdzeniu wykonania Ustugi przez Serwisanta poprzez wiadomos$¢ e-mail oraz

powiadomienie w aplikacji mobilne;j.



2.3. Jezeli Ustuga Serwisowa wymagata dostarczenia przez Zlecajgcego urzadzenia
Serwisantowi drogg wysytkowg, Serwisant odsyta Zlecajgcemu urzgdzenie niezwiocznie

po dokonaniu przez siebie potwierdzenia wykonania Ustugi Serwisowej.

2.4. Po potwierdzeniu wykonania Ustugi Serwisowej przez Serwisanta lub po otrzymaniu
przez Zlecajgcego od Serwisanta urzgdzenia drogg wysytkowg w przypadku, o ktérym
mowa w pkt 2.3 niniejszego Regulaminu, Zlecajgcy potwierdza wykonanie Ustugi
Serwisowej w panelu administracyjnym Konta Uzytkownika oraz dokonuje oceny jakosci

Ustugi Serwisowej w sposob przewidziany w panelu administracyjnym swojego Konta.

2.5. Po potwierdzeniu wykonania ustugi przez Serwisanta i Zlecajgcego, Ustuge
Serwisowg uwaza sie za zakonczong. Serwisant i Zlecajgcy otrzymujg powiadomienie o
zakonczeniu Ustugi Serwisowej poprzez wiadomos¢ e-mail oraz powiadomienie w aplikaciji

mobilne;j.

2.6 Termin realizacji ustugi okresla serwisant podczas sktadania oferty. Maksymalny termin

realizacji ustugi wynosi 90 dni.

lll. Rozliczenie Ustugi Serwisowej i ustugi QR System

3.1. Po opfaceniu przez Zlecajgcego naleznosci wynikajgcej z faktury pro forma, o ktorej
mowa w pkt 1.11 niniejszego Regulaminu, Srodki pieniezne zostajg zdeponowane na

koncie PayU Ustugodawcy.

3.2. W przypadku Ustugi Serwisowej z wykupiong opcjg wysyiki urzgdzenia do Serwisanta,
Ustugodawca zamawia dla Zlecajgcego ustuge kurierskg (przesytka w obie strony) w
imieniu wikasnym, ale na rzecz Zamawiajgcego oraz pokrywa wynikajgca z tytutu wysyiki
naleznos¢ ze srodkow pienieznych, o ktérych mowa w pkt 3.1 niniejszego Regulaminu. Z
tytutu naleznosci w postaci kosztéw wysytki urzgdzenia Ustugodawca wystawia i dorecza
Zamawiajgcemu stosowng fakture VAT w formie elektronicznej drogg mailowg oraz na

Koncie Zamawiajgcego.

3.3. Ustuga QR System jest Swiadczona przez Ustugodawce odptatnie. Koszt ustugi
ponosi Serwisant w postaci prowizji od kazdej zawartej umowy o Ustuge Serwisowa.
Wysokos¢ prowizji wynika z Tabeli Opfat i Prowizji, obowigzujgcej w serwisie internetowym

QR System w dacie zawarcia umowy o Ustuge Serwisowa.



3.4. Ustugodawca dokonuje potrgcenia naleznosci z tytutu prowizji za skorzystanie z ustugi
QR System z naleznoscig Serwisanta z tytutu wynagrodzenia za wykonanie Ustugi

Serwisowej.

3.5. Po dokonaniu potrgcenia, o ktorym mowa w pkt 3.4 Regulaminu, Ustugodawca
dokonuje przelewu pozostatej po potrgceniu naleznosci z tytutu wynagrodzenia za

wykonanie Ustugi Serwisowej na rachunek bankowy Serwisanta.

3.6. Z tytulu naleznosci w postaci prowizji za skorzystanie z ustugi QR System
Ustugodawca wystawia i dorecza Serwisantowi stosowng fakture VAT w formie

elektronicznej drogg mailowg oraz na Koncie Serwisanta.

3.7. Po zakonczeniu Ustugi Serwisowej, o ktérym mowa w pkt 2.5. niniejszego
Regulaminu, Serwisant wystawia Zlecajgcemu stosowng fakture VAT w formie
elektronicznej, obejmujgcg wynagrodzenie za wykonanie Ustugi Serwisowej. Serwisant
dorecza Zlecajgcemu wystawiong fakture VAT, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym,
poprzez podpiecie jej do zrealizowanej Ustugi Serwisowej za posrednictwem panelu
administracyjnego Konta Serwisanta lub poprzez przestanie jej Zlecajgcemu w

uzgodnionej z nim formie.

IV. Oswiadczenia i zapewnienia
4.1. Serwisant oswiadcza i gwarantuje, ze:

(a) on sam lub reprezentowany przez niego podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie $wiadczenia ustug oferowanych w serwisie internetowym QR System
dysponuje odpowiednimi sitami, srodkami, kwalifikacjami specjalistycznymi i wymaganymi

umiejetnosciami koniecznymi do swiadczenia oferowanych ustug w odpowiedniej jakosci,

(b) jest w petni uprawniony do zawarcia umowy o sSwiadczenie Ustugi Serwisowej,
albowiem nie jest do tego wymagana uprzednia zgoda ani akceptacja Zzadnej osoby

trzeciej (a jesli jest wymagana, to zostata juz udzielona);

(c) oferowane Ustugi Serwisowe nie naruszajg przepisoOw powszechnie obowigzujgcego

prawa oraz praw oséb trzecich,

(d) swiadczenie oferowanych ustug objeta jest rekojmig, przewidziang przepisami kodeksu

cywilnego bez ograniczen.

4.2. Zlecajgcy oswiadcza i gwarantuje, ze:



(a) jest w petni uprawniony do zawarcia umowy o sSwiadczenie Ustugi Serwisowej,
albowiem nie jest do tego wymagana uprzednia zgoda ani akceptacja zadnej osoby

trzeciej (a jesli jest wymagana, to zostata juz udzielona);

(b) zamawianie przez niego Ustugi Serwisowej nie narusza przepiséw powszechnie

obowigzujgcego prawa oraz praw 0sob trzecich.

V. Reklamacje

5.1. W trakcie korzystania z Ustugi QR System Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w

funkcjonowaniu Ustugi oraz o niewtasciwej jakosci Ustugi.

5.2. Nieprawidtowosci, usterki lub przerwy w funkcjonowaniu Ustugi lub niewtasciwg ich
jakos¢ Uzytkownik moze zgtasza¢ drogg e-mailowg odpowiednio na adres:
it@egsystem.pl

5.3. W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci Ustugi z Regulaminem Uzytkownik jest
uprawniony do ztozenia reklamacji w sposob okreslony w Regulaminie Serwisu

Internetowego QR System, o ktérym mowa w pkt Il niniejszego Regulaminu.

5.4. Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi
Serwisowej winny by¢ kierowane bezposrednio do s$wiadczgcego dang Ustuge
Serwisanta, ktory jest zobowigzany wzgledem Zlecajgcego na podstawie przepisow o
rekojmi bez zadnych ograniczen. Ustugodawca nie jest strong Uméw o swiadczenie Ustugi
Serwisowej, zawieranych pomiedzy Zlecajgcymi, a Serwisantami i nie gwarantuje, ze majg

oni mozliwos¢ zawarcia lub wykonania tych Umdéw.

5.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie bagdz
niewykonanie przez Serwisanta lub Zlecajgcego zawartych przez nich Uméw o
Swiadczenie Ustugi Serwisowej, jak réwniez za skutki dziatan podjetych przez
Zlecajgcego, Serwisanta lub osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie niniejszego

Regulaminu lub Regulaminu Serwisu Internetowego QR System.

5.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwoscC i rzetelnos¢ danych
podanych w zapytaniu o oferte, Kontach Uzytkownikéw i w ofercie swiadczenia Ustugi
Serwisowej, a takze za zdolnos¢ Zlecajgcego i Serwisanta do realizacji Umow o

Swiadczenie Ustugi Serwisowej.

5.7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:



(a) brak zainteresowania przedmiotem zapytania o oferte lub trescig ztozonej oferty

Swiadczenia Ustugi Serwisowej,

(b) niedokonanie wyboru oferty Serwisanta przez Zlecajgcego, chocby byta obiektywnie
najkorzystniejsza;
(c) realizacje obowigzkoéw Zlecajgcego i Serwisanta, wynikajgcych z obowigzujgcych

przepisow prawa, w tym zwtaszcza chronigcych prawa konsumentow.

5.8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi kurierskiej w przypadku, o ktérym mowa w pkt 3.2. niniejszego
Regulaminu. Ustugodawca upowaznia Zlecajgcego i Serwisanta do dochodzenia
ewentualnych roszczen wobec podmiotu Swiadczgcego ustuge kurierskg, ktory jest

odpowiedzialny za jej realizacje na podstawie odrebnych przepisow.

VI. Postanowienia koncowe.

6.1. Uznanie poszczegolnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy
skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i

catego niniejszego Regulaminu.

6.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

6.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
umowy o sSwiadczenie ustugi drogg elektroniczng lub Umowy o $wiadczenie Ustugi
Serwisowej zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na
podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
drogg elektroniczng lub Umowy o $wiadczenie Ustugi Serwisowej. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na stronie internetowej serwisu WR
System. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng

zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu.

6.4. Aktualna tres¢ Regulaminu znajduje sie na stronie https://grsystem.pl/Regulamin-

Sprzedazy-Uslug-Serwisowych-QR-System.pdf; zamieszczona w sposéb umozliwiajgcy

jego przechowywanie (utrwalanie) i wielokrotne odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.


https://qrsystem.pl/Regulamin-Sprzedazy-Uslug-Serwisowych-QR-System.pdf
https://qrsystem.pl/Regulamin-Sprzedazy-Uslug-Serwisowych-QR-System.pdf

6.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.11.2023 r.



